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I. PHẦN I: ĐẶT VẤN ĐỀ
Trường học là đơn vị hành chính sự nghiệp, nằm trong hệ thống hành chính quốc gia. Đối với người giáo viên đứng lớp không chỉ làm công tác giảng dạy mà còn phải làm công tác giáo dục nhân cách cho học sinh. Trên thực tế trong mỗi cơ sở giáo dục thường có những tình hướng mà buộc người giáo viên phải có cách giải quyết sao cho hợp tình hợp lý như nhà giáo dục học Xukhomlinxki khẳng định “ Đối với người giáo viên, cần phải có kiến thức, có hiểu biết sư phạm về quy luật xã hội, có khả năng dùng lời nói để tác động đến tâm hồn học sinh. Có kỹ năng đặc sắc nhìn nhận con người và cảm thấy những dung động tinh tế nhất của trái tim con người”.
Dưới sự tác động của nền kinh tế thị trường hiện nay cùng với cơ chế mở cửa, sự phát triển của công nghệ thông tin, mạng xã hội, nhiều hành vi lệch chuẩn của học sinh sinh viên có xu hướng ngày càng tăng. 
Những phẩm chất xấu ấy là kết quả của việc giáo dục không đồng bộ gữa gia đình, nhà trường và xã hội. Việc giáo dục đạo đức trong nhà trường thường trú trọng tới nề nếp kỷ cương với nội quy, những bài học giáo huấn, chưa chú ý đến những hành vi thực tế. 
Lứa tuổi học trò là là lứa tuổi ước mơ và sống vì lý tưởng nhưng hiện nay họ không có một mẫu người lý tưởng, chính vì vậy tâm sinh lý của học sinh thường bị ảnh hưởng bởi các tác động bên ngoài như mạng xã hội…
Đứng trước thực trạng đó, đòi hỏi giáo viên phải tăng cường công tác kỹ năng mềm tìm ra những giải pháp để giải quyết những tình huống một cách hiệu quả góp phần giáo dục toàn diện cho học sinh. 
Là một người đang công tác trong ngành giáo dục, do tuổi đời còn trẻ, tôi có điều kiện tiếp xúc với các bạn học sinh trung học phổ thông, tôi quan tâm đến sự thay đổi tâm lý của học sinh phổ thông và chọn đề tài: “Xử lý tình huống trong việc xử phạt học sinh trong trường trung học phổ thông” làm đề tài tình huống quản lý cuối khóa lớp bồi dưỡng kiến thức quản lý nhà nước chương trình chuyên viên. Nhằm phân tích tình huống để tìm ra và lựa chọn phương án tối ưu nhất để giải quyết tình huống một cách kịp thời, hiệu quả, đúng quy định, đồng thời nâng cao công tác giáo dục toàn diện nhân cách học sinh.
Phạm vi đề tài này chỉ nghiên cứu, phân tích tình huống và đưa ra phương án trong việc giáo dục nhân cách học sinh trung học phổ thông.  Nội dung của đề tài bao gồm 3 phần: phần mở đầu, phần nội dung và phần kết luận, kiến nghị.
  Với những kiến thức đã tiếp thu được trong thời gian học tập tại lớp bồi dưỡng kiến thức quản lý nhà nước chương trình chuyên viên cộng với những thông tin, những chia sẻ của các bạn học sinh trung học phổ thông nơi tôi công tác, tìm hiểu và đưa ra phương án giải quyết cho tình huống trên. Tuy nhiên do điều kiện thời gian ngắn và bị ảnh hưởng của công việc thực tế không phải là giáo viên trực tiếp đứng lớp nên trong quá trình thực hiện tiểu luận này không tránh khỏi những thiếu sót, và theo quan điểm các nhân. Rất mong nhận được sự góp ý chân thành của quý Thầy, Cô và các bạn học trong lớp để đề tài được hoàn thiện hơn. 
Xin chân thành cảm ơn !
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II. PHẦN II: NỘI DUNG TÌNH HUỐNG
[bookmark: _Toc394047192]MÔ TẢ TÌNH HUỐNG.
Ngày Chủ nhật 20 tháng 3 năm 2015 nhà trường tổ chức buổi sinh hoạt câu lạc bộ khoa học ( một hình thức sinh hoạt chuyên môn cho học sinh) đối với bộ môn Ngữ Văn. Hình thức của buổi sinh hoạt này là “ Đối vui để học” dành cho học sinh khối 12. Trung buổi thi học sinh trả lời theo hình thức bấm chuông nhanh giành quyền trả lời. Do chuông của lớp 12A3 bị sự cố nên lúc reo lúc không khiến các em bị mất quyền ưu tiên. Các em học sinh lớp 12A3 đã phản ánh với Ban giám khảo nhưng Ban giáo khảo cho rằng do các em không biết bấm chuông và không giải quyết thắc mắc của học sinh lớp 12A3. Là học sinh các em chỉ biết chấp hành tuy vẫn ấm ức. Đỉnh điểm của sự việc xảy ra khi học sinh lớp 12A3 bấm chuông trả lời nhưng Ban giám khảo lại cho rằng học sinh lớp 12A3 phạm qui, dành quyền ưu tiên cho học sinh lớp khác. Ngay lập tức em Sơn, không phải là thành viên trong đội tham gia thi đứng lên phản ứng bằng cách cẩm chai nước ngọt vứt xuống đất. Hành vi đó của em Sơn bị kết luận “ Vô lễ với thầy cô” và yêu cầu giáo viên chủ nhiệm họp đề nghị kỷ luật.
Ngay khi nhận được thông báo về sự việc trên, Giáo viên chủ nhiệm lớp 12A3 được mời làm việc cùng Ban Giám hiệu, tổ Quản lý học sinh về hành vì của học sinh Sơn lớp 12A3. Qua quá trình trao đổi về học sinh Sơn được các thầy  cô trong tổ Quản lý học sinh nhận xét là một trong những học sinh cá biệt bởi hay nói chuyên trong giờ, nhiều lần vị phạm nội qui nhà trường, thậm chí có lần cãi nhau trong một pha làm bàn giữa trận đấu bóng đá giữa lớp mình và lớp khác mà em lao vào hành hung cầu thủ đội bạn nên việc đề nghị kỷ luật cũng có lý.
Từ những hành vi của em Sơn ta cũng cần nhìn nhận một các khách quan: Đối với hành vi vi phạm đạo đức, kỷ luật “ vô lễ với thầy cô” của học sinh Sơn nếu như kỷ luật em sẽ chấp nhận bởi em biết mình sai. Nhưng tương lai của em sẽ ra sao khi kỳ thi tốt nghiệp  đã tới gần. và từ đó là người giáo viên chủ nhiệm phải tìm ra cách hợp tình hợp lý để giải quyết tốt nhất cho sự việc nêu trên.
[bookmark: _Toc394047193]

III. PHẦN III: XỬ LÝ TÌNH HUỐNG
[bookmark: _Toc394047194]1. XÁC ĐỊNH MỤC TIÊU XỬ LÝ TÌNH HUỐNG.
	Tình huống trên đặt ra yêu cầu phải xử lý dứt điểm, nhanh gọn vừa đảm bảo giữ vững kỷ cương, nề nếp, nội quy nhà trường nhưng vẫn giáo dục nhân cách cho học sinh, tạo được lòng tin của học sinh đối với thầy cô, đối với nhà trường, nghĩa là vừa phải đảm bảo công tác giáo dục ý thức kỷ luật của học sinh đối với nội quy của nhà trường nhưng vẫn đảm bảo cho học sinh được tạo điều kiện tham gia kỳ thi cuối cùng của cuộc đời học sinh do đó cần xác định những mục tiêu cơ bản sau: 
1.1. [bookmark: _Toc394047195]Đối với học sinh Sơn:
Phải thấy được lỗi vi phạm của mình trong hành vi với thầy cô giáo và các bạn trong trường, phải có ý thức chấp hành nội quy kỷ luật của thầy cô, nhà trường khi còn ngồi trên ghế nhà trường 
Việc xử lý vi phạm lỷ luật sẽ giúp cho học sinh nâng cao ý thức chấp hành các quy định của nhà trường trong việc chấp hành nội quy, quy định học sinh, không những đảm bảo việc giữ gìn trật tự trong trường học mà còn đảm bảo quyền lợi cho học sinh khi ngồi trên ghế nhà trường. Việc thực hiện đúng các quy định không những thể hiện ý thức chấp hành nội quy của nhà trường góp phần tích cực trong công tác giáo dục nhân cách học sinh một cách toàn diện mà còn tạo được môi trường sư phạm chung lành mạnh đối với toàn thể học sinh đang theo học tại trường.
1.2. Đối với nhà trường:
Với tình huống nêu trên, đòi hỏi các thầy cô giáo trong Ban Giám hiệu nhà trường phải xem xét và giải quyết vấn đề vừa đảm bảo tính nghiêm minh của nội qui nhà trường, vừa  xem xét hình thức xử lý vừa hợp tình hợp lý, đồng thời giúp đỡ học sinh tiến bộ cũng như không gây khó khăn, buồn phiều đối với phụ huynh học sinh, đảm bảo học sinh có điều kiện tiếp tục học ôn năm cuối cấp nhằm giúp học sinh đủ điều kiện tham gia kỳ thi cuối cùng đối với bậc đào tạo giáo dục phổ thông để đảm bảo lợi ích của học sinh.
Với tổ Quản lý học sinh là đội ngũ trực tiếp giáo dục học sinh về công tác kỷ luật phải thực hiện đúng chức năng nhiệm vụ, thường xuyên kiểm tra nhắc nhở học sinh trong vấn đề kỷ luật, đạo đức nhằm mục đích phát hiện và xử lý kịp thời những hành vi vi phạm của học sinh trong nhà trường đảm bảo trật tự an toàn trong nhà trường, tạo môi trường lành mạnh  góp phần xây dựng trường học thân thiện, học sinh tích cực. 
Đối với Giáo viên chủ nhiệm:  Phải tăng cường hơn nữa trách nhiệm, vai trò người đầu tàu, người nắm giữ linh hồn của lớp trong công tác quản lý lớp, kiểm tra, giám sát mọi hoạt động của học sinh trong lớp mình quản lý. Cần tăng cường công tác giáo dục ý thức trách nhiệm của học sinh trong các buổi sinh hoạt, định hướng cho học sinh ý thức trong việc thực hiện tốt các quy định của nhà trường đã đề ra. 
[bookmark: _Toc394047199]
2. PHÂN TÍCH NGUYÊN NHÂN VÀ HẬU QUẢ
2.1. [bookmark: _Toc394047200]Nguyên nhân của tình huống:
*/ Nguyên nhân từ phía học sinh:
Trong tình huống này, học sinh không chấp hành đầy đủ các quy định của nhà trường. Vì bức xúc cá nhân hay do chưa nhận thức sâu sắc về trách nhiệm của mình trong việc phải chấp hành nội qui quy định của nhà trường đối với học sinh theo học tại trường. Chưa ý thức được hậu quả của việc vi phạm quy định của nhà trường đối với học sinh năm cuối cấp .
*/  Nguyên nhân từ phía nhà trường: 
- Do tổ chức trong nhà trường cụ thể Đoàn thanh niên, tổ Quản lý học sinh chưa thực hiện hết nhiệm vụ quyền hạn mình, còn lơ là trong việc tuyên truyền giáo dục ý thức chấp hành nội quy kỷ luật học sinh. Nếu đơn vị chức năng này thường xuyên kiểm tra, giám sát, chấn chỉnh và xử lý kịpthời thì không xảy ra tình trạng nêu trên. 
- Do Giáo viên chủ nhiệm chưa quan tâm sát sao đến từng học sinh, nắm bắt hoàn cảnh gia đình của từng đối tượng trong lớp mình quản lý từ đó có phương pháp giáo dục nhân cách cho từng đối tượng học sinh cụ thể.
2.2. [bookmark: _Toc394047201]Hậu quả của tình huống:
- Công tác giáo dục ý thức kỷ luật học sinh không được quan tâm sâu sát dẫn đến tình trạng học sinh vi phạm kỷ luật nhiều, tạo điều kiện cho những thành phần xấu lôi kéo học sinh ảnh hưởng đến môi trường giáo dục trong nhà trường.
- Do học sinh không chấp hành các nội quy quy định kỷ luật học sinh nên học sinh phải ra hội đồng kỷ luật làm dán đoạn quá trình học tập, cơ hội học tập tại các trường đại học, cao đẳng, cơ hội tìm việc làm cũng sẽ bị hạn chế vì hành vi vi phạm kỷ luật, gây ảnh hưởng đến gia đình, nhà trường nhất là đối với bản thân học sinh.
.
- Thể hiện sự thiếu xót trong công tác giáo dục nhân cách học sinh, làm mất uy tín, suy giảm lòng tin của phụ huynh học sinh với đội ngũ cán bộ, giảo viên làm công tác giáo dục.
	
[bookmark: _Toc394047203]
3. ĐỀ XUẤT, PHÂN TÍCH VÀ LỰA CHỌN PHƯƠNG ÁN GIẢI QUYẾT.
Sau khi phân tích và ghi nhận lỗi vi phạm, căn cứ theo các văn bản quy phạm pháp luật của ngành giáo dục để giải quyết tình huống nói trên vừa đảm bảo đúng quy định của trường, ngành, vừa hợp tình, hợp lý ta cần phải xây dựng các phương án để thực hiện như sau:
	3.1. Một số phương án giải quyết:
	*/ Phương án 1:
	Sau quá trình phân tích, xét thấy các lỗi vi phạm của học sinh đã vi phạm nội quy kỷ luật đối với học sinh của trường mặc dù chưa nghiêm trọng, tuy nhiên tạo tiền lệ xấu đối với những học sinh khác đang học tại trường, ảnh hưởng xấu đến uy tín của nhà trường cũng như ảnh hưởng xấu đến những học sinh khác. Do vậy học sinh Sơn phải chịu trách nhiệm trước hành vi của mình đối với thầy cô, trước nhà trường . Nhà trường sẽ thành lập Hội đồng kỷ luật xem xét mức độ kỷ luật và đưa ra hình thức kỷ luật đối với học sinh với mức xếp hạnh kiểm yếu và không đủ điều kiện dự thi kỳ thi tốt nghiệp trung học phổ thông tháng 6/2015. 
	a. Ưu điểm của phương án:
	Khi đưa ra mức hình thức kỷ luật đối với học sinh sẽ giúp học sinh nhận thức được việc phải chấp hành các nội quy, quy định của nhà trường, giúp học sinh nhận ra bản chất của sự việc từ đó điều chỉnh hành vi của cá nhân. 
	b. Hạn chế của phương án:
	Cách giải quyết này tuy hướng đến lợi ích của việc đảm bảo tính nghiêm túc của nhà trường trong công tác kỷ luật nhưng cũng có thể để lại hậu quả trái chiều. học sinh không những không thay đổi thái độ mà từ quyết định trên của Ban Giám hiệu, Hội đồng kỷ luật của trường sẽ càng làm cho học sinh không tự chủ, dẫn đến những ảnh hưởng xấu đến quá trình phát triển của học sinh về sau, gây buồn phiều cho gia đình học sinh.
[bookmark: _Toc394047204]	*/ Phương án 2:
	Ở tình huống trên, xét thấy  học sinh đã có hành vi vi phạm nội quy của nhà trường nhưng trên thực tế xét thấy bản chất của học sinh không phải là người vô ý thức mà do tuổi mới lớn, còn bồng bột, thiếu chín chắn nên không kiểm chế được hành vi của mình, những lỗi vi phạm này cũng xuất phát từ việc ủng hộ tập thể lớp, chưa gây hậu quả nghiêm trọng đến thầy cô, nhà trường. Do vậy Ban Giám hiệu đồng ý với đề xuất của giáo viên chủ nhiệm: Kiểm điểm học sinh trước lớp. Ban giám hiệu cũng yêu cầu giáo viên chủ nhiệm phải họp lớp, phân tích trước lớp những hành vi vị phạm của học sinh lớp mình để giáo dục nâng cao ý thức kỷ luật cho những học sinh khác trong lớp 12A3 nói riêng và học sinh trong toàn trường nói chung. Yêu cầu học sinh cam kết về việc không tiếp tục vị phạm, nếu còn tái phạm học sinh phải chịu trách nhiệm trước Hội đồng kỷ luật nhà trường.
	a. Ưu điểm của phương án:
 	Giáo viên chủ nhiệm, Ban Giám hiệu nhà trường đã giáo dục học sinh, làm cho học sinh nhận thức được hành vi vi phạm kỷ luật cùa mình và khắc phục sửa chữa bằng cách cố gắng phấn đấu học tập, thực hiện đúng nội quy kỷ luật của nhà trường đảm bảo tính nghiêm túc trong công tác quản lý kỷ luật của nhà trường, đồng thời tạo điều kiện cho học sinh hoàn thành chương trình giáo dục phổ thông. Tạo lòng tin của cá nhân học sinh, phụ huynh học sinh có con theo học tại trường đối với thầy cô giáo, đối với nhà trường. góp phần giáo dục toàn diện nhân cách học sinh, đáp ứng trong việc đổi mới, xây dựng trường học thân thiện, học sinh tích cực
	b. Hạn chế của phương án:
	Trong quá trình học học sinh Sơn được nhận xét là học sinh cá biệt, thường hay ngủ trong lớp mặc dù đã được nhắc nhở nhưng vẫn cố tình vi phạm và có hành vi vô lễ với thầy cô giáo nếu không đưa ra Hội đồng kỷ luật sẽ không đủ tính răn đe đối với học sinh Sơn cũng như những học sinh khác đang theo học tại trường, học sinh có thể đổ lỗi cho việc chưa ý thức được hành vi để tiếp tục vi phạm nội quy kỷ luật học sinh.
[bookmark: _Toc394047206]	3.2. Lựa chọn phương án tối ưu:
	Qua nghiên cứu, xem xét những ưu khuyết điểm của mỗi phương án để giải quyết tình huống trên, thì phương án 2 là phương án tối ưu nhất vì giải quyết theo phương án này vừa đảm bảo đúng quy định của nhà trường, vừa hợp tình, hợp lý, mức xử phạt kiểm điểm trước tập thể lớp cùng giáo viên chủ nhiệm  vẫn thể hiện được tính nghiêm minh của nội quy kỷ luật của nhà trường, vừa có tính răn đe, giáo dục nhân cách cho học sinh lại có thể tạo điều kiện cho học sinh hoàn thành chương trình lớp 12 và tham gia kỳ thi cuối cùng của bậc giáo dục phổ thông, từ đó triển khai rộng rãi đến giáo viên làm công tác giảng dạy trong nhà trường góp phẩm đẩy mạnh công tác xây dựng trường học thân thiện, học sinh tích cực theo đúng ý nghĩa của ngành giáo dục, không chỉ hướng dẫn cho học sinh hiểu biết về kiến thức cần có mà còn giáo dục phẩm chất, nhân cách cho học sinh, thực hiện đúng nhiệm vụ trồng người, tạo niềm tin đối với những bậc cha mẹ có con em gửi gắm theo học tại trường.






[bookmark: _Toc393570754][bookmark: _Toc394047208]4. LẬP KẾ HOẠCH TỔ CHỨC THỰC HIỆN
	Để tình huống trên đây được giải quyết kịp thời, hợp tình hợp lý, nhưng vẫn đảm bảo thực hiện đúng quy trình, quy định của pháp luật thì sẽ phải tiến hành theo các bước sau:
	Bước 1 :
Ngày 20/3/2015 giáo viên chủ nhiệm nhận được phản ánh từ Ban giám hiệu nhà trường và thầy cô tổ Ngữ văn về trường học học sinh Sơn, lớp 12A3 có hành vi vi phạm kỷ luật “vô lễ với giáo viên” trong buổi sinh hoạt “Đố vui để học” được diễn ra tại trường.
Bước 2 :
Ngày 22/3/2015, Giáo viên chủ nhiệm lớp 12A3, học sinh có hành vi vi phạm nội quy kỷ luật của trường ( học sinh Sơn), tổ trưởng tổ Ngữ văn ( dại diện cho Ban Giám khảo trong buổi sinh hoạt đố vui để học) được mời làm việc cùng các đơn vị chức năng trong trường: tổ Quản lý học sinh, Trợ lý Đoàn thanh niên cùng Ban Giám hiệu về việc xem xét những hành vi vi phạm cụ thể của học sinh Sơn lớp 12A3 (Theo quy định của điều lệ trường Trung học phổ thông) 
	Bước 3 :
	Sau buổi họp để lắng nghe ý kiến trong bản tự kiểm điểm của học sinh Sơn, Ban Giám hiệu yêu cầu học sinh ra ngoài để nhà trường cùng trao đổi ý kiến, lắng nghe các thầy cô trao đổi về các mặt học tập cũng như đạo đức của học sinh, nêu rõ những ảnh ảnh có thể đem lại đối với nhà trường cũng như đối với học sinh và đưa ra quyết định về việc có kỷ luật đối với hành vi vi phạm của học sinh Sơn hay không. 
Bước 4 :
Triển khai ý kiến thống nhất về việc xử lý hành vi vi phạm nội quy của học sinh, giao cho giáo viên chủ nhiệm, giáo viên phụ trách kỷ luật lớp 12A3 theo dõi, kiểm tra quá trình chấp hành nội quy kỷ luật của học sinh trong quá trình theo học những ngày tiếp theo. Đồng thời giao cho giáo viên chủ nhiệm hoàn thiện đầy đủ báo cáo về việc kiểm điểm hành vi của học sinh trước tập thể lớp và giám sát việc chấp hành nội quy kỷ luật của học sinh cho đến khi học sinh làm lễ ra trường theo đúng quy định của nhà trường.
[bookmark: _Toc394047209]
IV. PHẦN IV: KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
1. [bookmark: _Toc394047210]Kết luận:
Gia đình, nhà trường và xã hội là ba lực lượng giáo dục, trong đó nhà trường là cơ quan giáo dục chuyên nghiệp, hoạt động có mục tiêu, nội dung, chương trình và phương pháp giáo dục dựa trên cơ sở khoa học, do vậy giáo viên, quan trọng hơn nữa là người giáo viên chủ nhiệm phải là người chủ đạo trong điều phối các hoạt động giáo dục cùng với các lực lượng giáo dục đó một cách có hiệu quả nhất.
Là giáo viên  chủ nhiệm đảm nhận công tác trồng người, hơn ai hết người giáo viên đó phải nắm bắt được tâm lý của từng học sinh của mình quản lý, từ đó lắng nghe, chia sẻ cũng như tham mưu cho Ban Giám hiệu nhà trường trong các mặt hoạt động chuyên môn cũng như giáo dục nhân cách toàn diện cho học sinh.
Cần phải xác định rõ nhiệm vụ trong công tác chủ nhiệm chính là linh hồn của lớp, bằng các biện pháp tổ chức, giáo dục, bằng sự gương mẫu và quan hệ tình cảm, giáo viên chủ nhiệm xây dựng khối đoàn kết trong tập thể, dìu dắt học sinh như con em mình trưởng thành, định hướng cho học sinh không bị ảnh hưởng bởi các tác nhân bên ngoài dẫn đến những hành vi lệch chuẩn.
Bài học rút ra từ tình huống trên: Đôi khi trong công tác giáo dục không nên quá cứng nhắc, không nên chỉ chú trọng đến việc truyền thụ kiến thức mà còn là cách giáo dục nhân cách cho học sinh thông qua những kỹ năng mềm, từ đó tạo được niềm tin trong học sinh, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo, đáp ứng mục tiêu giáo dục theo định hướng phong trào xây dựng trường học thân thiện, học sinh tích cực.
[bookmark: _Toc394047211]	2. Kiến nghị:
a. Đối với Sở Giáo dục và Đào tạo:
Tổ chức các lớp bồi dưỡng kỹ năng mềm nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho đội ngũ giáo viên
 Triển khai kịp thời các văn bản hướng dẫn công tác đổi mới phương pháp, giáo dục toàn diện cho học sinh theo yêu cầu tất yếu của xã hội
Trên cơ sở chương trình giáo dục kỹ năng sống của Bộ Giáo dục và Đào tạo, tổ chức các buổi sinh hoạt chuyên đề giữa các trường nhằm đóng góp, chia sẽ phương pháp giáo dục toàn diện học sinh theo từng cấp học.
Phối hợp cùng các sở ban ngành tổ chức các cuộc thi tạo sân chơi lành mạnh cho lứa tuổi học sinh.
b. Đối với Ban Giám hiệu:
Xây dựng quy ước ứng xử văn hóa của cán bộ, giáo viên và học sinh trong nhà trường, ở gia đình và ngoài xã hội. 
Coi trọng vai trò và tạo điều kiện cho Đoàn thanh niên tổ chức sinh hoạt cho đoàn viên rèn luyện kỹ năng ứng xử văn hoá, chung sống hoà bình, có tinh thần tương trợ giúp đỡ nhau cùng tiến bộ trong học tập cũng như rèn luyện.
Thông qua các tiết sinh hoạt chào cờ thứ hai hằng tuần nhà trường tổ chức tuyên truyền, nâng cao nhận thức trong tập thể sư phạm và học sinh về phòng chống các tệ nạn xã hội, bạo lực học đường.
Triển khai giáo dục kỹ năng sống cho học sinh thông qua một số môn học và các hoạt động sinh hoạt tập thể.
Tổ chức các hoạt động tham quan, hội trại, giải quyết tình huống….. trong đó học sinh giữ vai trò chủ thể, được phát huy tính tích cực, tự giác, chủ động phát biểu ý kiến về những vấn đề các em quan tâm
c. Đối với giáo viên chủ nhiệm:
Là cầu nối giữa học sinh và giáo viên bộ môn, thông qua đó tìm hiểu và có biện pháp xử lý kịp thời đối với những học sinh có những hành vi lệch chuẩn.
Có mối liên hệ thường xuyên với cha mẹ học sinh để nắm bắt những diễn biến tâm lí, tính cách để có biện pháp hữu hiệu trong giáo dục đạo đức học sinh.
Tổ chức các hoạt động, giải quyết tình huống qua các tiết sinh hoạt chủ nhiệm, giáo dục ngoài giờ lên lớp từ đó tuyên truyền, giáo dục cho học sinh tính kỷ luật, phát huy tính tích cực, chủ động góp phần nâng cao phẩm chất đạo đức cho học sinh.
d. Đối với phu huynh học sinh:
[bookmark: _Toc394047212]	Hình thành phong cách sinh hoạt trong gia đình, biểu hiện cụ thể như nề nếp, vệ sinh, gọn gàng, ăn nói hòa nhã, văn minh, lịch sự… “Ở bầu thì tròn, ở ống thì dài”, lẽ dĩ nhiên, một gia đình văn hóa, đạo đức, các em sẽ có môi trường tốt để ươm mầm nhân cách tốt của mình.
Phối hợp chặt chẽ với nhà trường, hỗ trợ nhà trường và có sự quan tâm đúng mức đến các em, dành cho các em một môi trường phát triển lành mạnh và an toàn bằng cách:
Cha mẹ phải luôn luôn sẵn sàng lắng nghe ý kiến của con cái. Đừng kết án, kết luận, đánh giá hay phê bình con cái một cách vội vàng. 
Khi con có lỗi, đừng tỏ ra xúc động và tỏ thái độ bức xúc với con cái. Nên đặt những câu hỏi gợi mở để con có thể bộc lộ lòng mình một cách rõ ràng, chính xác và minh bạch. 
 Cha mẹ cũng nên cập nhật những thông tin về lứa tuổi, nắm bắt được những nhu cầu, nguyện vọng của con cái, nên nhìn nhận sự khác biệt mang tính chất “thời đại” và “thế hệ” trong lối sống và cách suy nghĩ của các em so với thế hệ của mình, để từ đó, cha mẹ dễ đồng cảm với các em trong quá trình giáo dục.

TÀI LIỆU THAM KHẢO
[bookmark: _Toc394047213]1. Tài liệu bồi dưỡng về quản lý hành chính Nhà nước (Chương trình chuyên viên).
[bookmark: _Toc394047214]2. Thông tư 08/TT ngày 21 tháng 3 năm 1988 của Bộ Giáo dục hướng dẫn về việc khen thưởng và thi hành kỷ luật học sinh các trường phổ thông.
3. Thông tư 12/2011/TT-BGDĐT ngày 28 tháng 3 năm 2011 ban hành Điều lệ trường Trung học phổ thông.
4. Chỉ thị số 40/2008/CT-BGDĐT ngày 22 tháng 7 năm 2008 về việc phát động phong trào thi đua “ Xây dựng trường học thân thiện, học sinh tích cực” trong giai đoạn 2008 – 2013.
5. Kế hoạch số 307/KH-BGD&ĐT ngày 22/7/2008 của Bộ Giáo dục và đào tạo về kế hoạch triển khai “Xây dựng trường học thân thiện, học sinh tích cực” trong các trường phổ thông giai đoạn 2010-2015.
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